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KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen13 von 13 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. 
Schuster bleib bei deinen LeistenVon Ein KundeSchade, leider hat der Inhalt dieses Buches keinesfalls das gehalten, 
was der Titel suggeriert.Rein subjektiv erscheint mir der Autor als profunder Kenner von Produktssystemen (sein 
Buch "das Ziel" war SPITZE!!!), der versucht hat sein Wissen auf Software zu transferieren.Ich vermisste hier aber 
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das ntige Fachwissen und werde weiter bei Tom DeMarco bleiben, der bei Software wei wovon er schreibt. Ich kann 
hier nur allen "der Termin" an's Herz legen.7 von 7 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Bisher 
schwchster GoldrattVon Mr TompkinsDas Ergebnis' handelt von den Problemen eines sehr groen 
Softwareunternehmens und ihrer Verantwortlichen. Wie kann ein so groes Unternehmen, das sein Produkt schon an 
die meisten Groen verkauft hat weiter Umsatz generieren? Ein Vergleich mit SAP drngt sich zwangslufig auf. SAP 
steht vor den gleichen Problemen. Wenn man sich diesen Sachverhalt vor Augen fhrt, hilft es ber die ersten Seiten 
hinweg. Wer die bersteht, wird belohnt.Dem Buch ist berdeutlich anzumerken, da Goldratt nicht aus dem 
Softwarebereich kommt. Es kommt einfach nicht in Gang und schleppt sich dahin. Erst als der Bezug zum Thema 
TOC hergestellt wird, blht das Buch auf. Dort fhlt sich Goldratt zu Hause. Fr mich ist das Buch ab dem Zeitpunkt bis 
zum Schlu ein wahres Feuerwerk. Hier entflammt der Spa beim Lesen, gibt es wissenswertes auszugraben. Auf ein 
nchstes Mal.0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Amerika als Vorbild ?!Von Ein KundeDas Buch 
ist nett geschrieben. Das mir die Rechtschreibfehler nicht aufgefallen sind, mag daran liegen, das ich mich eher auf 
den Inhalt konzentriere. Das Thema des Buches ist interessant,vielleicht lt sich mit TOC sogar etwas anfangen. Das 
man in Amerika im Jahre 2004 schon dahinter gekommen ist, das Erfolg und mehr Erfolg nicht mehr mit dem "mehr 
vom Gleichen" zu erreichen ist, hat mich berrascht. Als "Fenster" zum amerikanischen Wirtschaftsleben ist das Buch 
amsant. Mitarbeiter in hheren Fhrungsebenen, die sich keine Gedanken ber die optimierung Ihres Arbeitsbereiches 
machen, brauchen nicht TOC sondern einen neuen Job.

KurzbeschreibungScott Duncan, Prsident einer erfolgreichen Softwarefirma fr integrierte Systemlsungen (ERP), 
arbeitet hart an der Verbesserung seiner Produkte. Technische Probleme in groer Zahl sind zu bewltigen. Doch eines 
Tages wird er mit einem Problem konfrontiert, das seinen Blick auf die Programme vllig verndert. Scott wird zu einem 
Denkprozess angeregt, an dessen Ende eine ganz neue Einsicht in Sinn, Zweck und bestmgliche Anwendung von ERP-
Software liegt..deDas Ergebnis ist ein nchternes Buch, das dem Leser an fachlichem Mitdenken genauso viel 
abverlangt wie Goldratts erster Roman Das Ziel, ist aber gleichzeitig so flssig geschrieben, dass auch Laien einen 
interessanten Blick hinter die Kulissen der Softwarebranche riskieren knnen. Zur Story: Die erfolgreiche 
Softwarefirma BGSoft steht vor einem Dilemma: Zwar sind ihre Produkte noch erfolgreich, doch schon ist abzusehen, 
dass sich das demnchst ndern wird. Bald ist der Markt gesttigt, und das Produkt selbst wird allmhlich so komplex, dass 
es nicht mehr beherrschbar ist. Dabei steht das Management stndig unter dem Druck, die Quartalsprognosen zu erfllen 
und die wahnwitzige Vorgabe von 40 Prozent Wachstum zu halten, sonst fallen die Analysten und Investoren ber das 
Unternehmen her und lassen die Aktie in den Keller rutschen. Gemeinsam sucht das Team um Firmenchef Scott nach 
einer Lsung und findet sie in Zusammenarbeit mit einem ihrer grten Kunden. Ihre Losung dabei: Entweder man 
probiert Neues aus oder man geht unter. Konflikte oder eine menschliche Spannung zwischen den Hauptpersonen gibt 
es nur in sehr abgeschwchter Form, alles kreist um die Probleme mit der Software, um Erfolg und (wie der Titel schon 
sagt) Ergebnisse. Die Faszination des Romans liegt darin, den Fortgang des Projekts zu verfolgen -- das sehr 
realistisch zwischen Triumph und Katastrophe hin- und herpendelt -- sowie darin, dass der Leser im Topmanagement 
der fiktiven Firma Muschen spielen kann. Bei allen wichtigen Besprechungen ist er dabei, folgt den Hauptpersonen 
(die man, typisch amerikanisch, nur mit Vornamen kennen lernt) bei ihren Kundenbesuchen und nimmt an ihren 
berlegungen teil. Man begleitet die BGSoft-Leute bei ihrer Arbeit. Das Privatleben der Figuren wird vllig 
ausgeblendet. Dass die Hauptperson Scott verheiratet ist, erfhrt man zunchst nur durch den Satz: "Von der anderen 
Seite des Bettes wird Protest laut", als Scott nachts aufsteht und im Garten herumschlendert, um zu berlegen. Gerade 
Firmenchef Scott bleibt als Mensch blass, wenig greifbar, von den anderen Figuren bekommt man einen deutlicheren 
Eindruck, obwohl Goldratt mit Beschreibungen geizt. Nachdem Goldratt mit seinem ersten ins Deutsche bersetzten 
Wirtschaftsroman Das Ziel sogar die Wirtschaftsbestsellerlisten knacken konnte, hat sein zweiter Roman eine 
wiederum sehr gute Ausgangsposition. Um ber die Softwarebranche schreiben zu knnen, hat Goldratt diesmal zwei 
Fachleute ins Boot geholt, Eli Schragenheim und Carol A. Ptak. Weitere Romane von Eliyahu Goldratt werdem bald 
zu erwarten sein, der Campus Verlag hat die Rechte an seinem Gesamtwerk erworben und in den USA sind bereits 
zahlreiche Titel aus seiner Feder erschienen. --Sylvia EnglertPressestimmenUnter Flschern und Topmanagern"Der 
Roman ist sowohl fachlich anspruchsvoll als auch spannend."zum Artikel auf www.changex.de08.10.2001 / 
Handelsblatt-Netzwert:Ein Managment-Guru der besonderen Art"Mit seinen Theorien ist Goldratt nicht nur einer der 
globalen Popstars unter den Management-Beratern geworden er avancierte zudem zu einer Art John Grisham der 
Management-Literatur: Denn der gelernte Physiker verbreitet seine Ideen nicht nur in drgen Sachbchern, sondern er 
bringt sie auch in unterhaltsamer und allgemein verstndlicher Form unters Volk in Romanen."01.12.2001 / 
ManagerMagazin:Unromantischer Roman"Kaum zu glauben, aber Goldratt schafft es auch diesmal, den sprden Stoff 
in eine lesbare Geschichte zu verpacken."02.03.2002 / Der Standard:Jedes System hat einen Engpass"Spannend wie 
ein Krimi."16.12.2002 / Frankfurter Allgemeine Zeitung:Engpa Ergebnis"Die Darstellung nchterner 
betriebswirtschaftlicher Sachverhalte in einem Roman ist ein interessanter Versuch; die Verkaufszahlen scheinen dem 



Autor recht zu geben." 


